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AGIR Abruzzo
incontrai Comuni

Il ruolo dell’AGIR in qualita di Ente r
territorialmente competente (ETC) / N | ? Gesri

ABRUZZ0

MERCURIO Service

MIGLIORA LA GESTIONE DEI TRIBUTI

LIVE WEBINAR

Giovedi 24 Novembre | ore 10 :00

Gli adempimenti previsti dalle delibere
ARERA.

Ing. Luca Zaccagnini — Direttore Generale dell’AGIR

La piattaforma informatica dedicata ai
Comuni per lo scambio documentale.

Dott.ssa Stefania Sgarbi — Mercurio Service S.p.A.



La piattaforma informatica dedicata
ai Comuni
per lo scambio documentale
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FASE 1: PRE REGISTRAZIONE

Ogni comune ricevera una PEC in cui saranno comunicate le credenziali di accesso
alla pagina di PRE-REGISTRAZIONE:

Il link di accesso &

https://agir.mercurioservice.it/

Le credenziali da utilizzare per la PRE REGISTRAZIONE sono costituite da:
USERNAME: il codice fiscale del Comune

PASSWORD: indicata nella PEC ricevuta dal Comune
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https://agir.mercurioservice.it/

FASE 1: PRE REGISTRAZIONE

Con le credenziali comunicate ciascun comune accede alla propria area riservata e

compila i dati mancanti evidenziati in celeste:

Portale Agir Mercurio

B3 Dashboard

Pages / Dashboard
naghbnard Bentornato sul portale AGIR,Roma & Logout & A

Dati anagrafici dellente - Comune di Roma

Completa il form con i dati mancanti

Compilando il seguente form sarai registrato al portale AGIR per la gestione di TQRIF e PEF.
Riceverai al piu enziali per l'accesso al portale di interscambio

| campi contrassegna 1 sir lo * sona obbligatori
Denominazione Ente: Comune di Roma

Sindaco: Gualtieri Roberto

Mail Sindaco: mail@comunediroma.it

Tel. Sindaco: 06 0606

Citta: Roma

Provincia: L Aquila (AQ)

PIVA/CF: 02438750586

PEC: roma@mailcomune.it

Referente comunale:*
Ruolo/Ufficio:*

Email referente:*
Telefono referente:*

Note:
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FASE 1: PRE REGISTRAZIONE

Successivamente alla compilazione ed alla verifica della correttezza dei
dati cliccare sul tasto «SALVAw.

ages / Dashboard Bentornato tale AGIR.Roma & Logout & &
entornato sul portale AGIR,Rom:
Dashboard * o

Dati anagrafici dellente - Comune di Roma

Completa il form con i dati mancanti

nortale AGIR per la gestione di TQRIF & PEF

Note:
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FASE 1: PRE REGISTRAZIONE

Successivamente al salvataggio dei dati il sistema inviera una mail di
AVVENUTA REGISTRAZIONE

v' al referente comunale indicato nel modulo di registrazione con la conferma dei
dati inseriti.

L'attivazione delllUTENTE avviene entro 3 giorni dalla ricezione della mail di
AVVENUTA REGISTRAZIONE.
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FASE 2: ATTIVAZIONE UTENTE

€ Perfavore, accedi x4

Il referente del COMUNE ricevera E—
una mail con indicazione delle
credenziali di accesso alla
piattaforma.

A questo punto sara possibile
accedere alla piattaforma
informatica utilizzando le

credenziali assegnate.

Si accede alla piattaforma
documentale con il seguente link:

https://clienti.mercurioservice.it/

Al primo accesso sara necessario
cambiare la password.

Password ricevuta

PER FAVORE, ACCEDI

Nome utente:
mail del referente

folR

AUTORITA
GESTIONE
INTEGRATA
RIFIUTI
ABRUZZO

MERCURIO
Service


https://clienti.mercurioservice.it/

FASE 3: UTILIZZO PIATTAFORMA

Ogni comune dispone di un‘area riservata per lo scambio documentale.

25 v

AGIR - COMUNE DEMO

Nella pagina

28.10.2022

FAQ Progetto Ticket Supporto Condivisione di file . -

Data Fine Tipo di Fatturazione maodrid

2022 Copyright Mercurio Service S.p.A. - GDPR

contenuti dello stesso.

4 Calendario
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“Miei Progetti” selezionare il progetto "AGIR - COMUNE DI” per accedere ai
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FASE 3: UTILIZZO PIATTAFORMA

La pagina AGIR-Comune
contiene il riepilogo delle
funzioni che possono
essere svolte
dall'operatore.

Ai fini del caricamento
della documentazione,
richiesta da AGIR, sara
necessario selezionare la
voce "Attivita”.

FAQ Progetto Ticket Supporto  Condivisione di file . -

0%

4/ 4 APRI COMPITI

2022 Copyright Mercurio Service S.p.A. - GDPR
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FASE 3: UTILIZZO PIATTAFORMA - Attivita del progetto

FAQ Progemo  Ticket Supporto  Condivisione di file . z

Le attivita disponibili per I'invio dei documenti
sono quattro:

4 calendario

AGIR - COMUNE DEMO In lavorazione

A. DOCUMENTI TQRIF;

: B. DOCUMENTI PEF 2020:

Nome Data Inizie Data di Scadenza State Farturabile Fatturata
| P .
DOCUMENTI TQRIF 27.10.2022 lon Awviato Farturabile o Kt C . D O C U M E N | E F 2 02 1 ’
OCUMENTI RELATIVI AL P 2610202

DOCUMENTI RELATIVI AL PEF 2021 3102022

P

D. DOCUMENTI PEF 2022-2025 - ANNO
2022.

‘;H

Ogni  comune dovra  provvedere  al
caricamento della documentazione richiesta
per ogni attivita specifica.

2022 Copyright Mercurio Service S.p.A. - GDFR
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CARICAMENTO DOCUMENTI TQRIF

Selezionando la voce:
DOCUMENTI TQRIF

FAQ Progetto  Ticket Supporto  Condivisione di file . =

si aprira la seguente pagina in cui, nella
£ Calendario «Descrizione», sono indicati i documenti
del Gestore e del Comune che devono
AGIR - COMUNE DEMO In lavorazione essere inseriti.
HiPanoramics delProgens @ Awvits  FNFle @ Discussion  @3Tickers  PAmivic Descrizione
1. Carta della Qualita del Gestore della
— Raccolta e Trasporto;
2. Programma delle attivita di raccolta e
b it trasporto;

v DOCUMENTITQRIF

DOCUMENTI TQRIF

¥ Priorita: Media  ® Dats Inizio: 27.10.202

-, 3. Carta della Qualitd del Gestore dello

1. Carta della Qualita del Gestors dellz Raccolta = Trasperte:

b dhlsayeshushepiteulastiond Spazzamento e Lavaggio Strade;

3. Carta della Qualita del Gestore dello Spazzamento e Lavaggio Strade:
4. Programma delle attivita di spazzamento e lavaggic: d | | LTS d .
5. Carta della Gualita del Gestare delle Astivita di Gestione Tariffe & Rapporio can gli Utenti 4 . PrO g ramma elle attivita |

spazzamento e lavaggio;

5. Carta della Qualita del Gestore delle
Attivita di Gestione Tariffe e Rapporto con
gli Utenti.

IMPORTANTE:
Ogni comune dovra reperire dal/i
/ proprio/i gestore/i i documenti indicati

ai punti 1-2-3-4.

2022 Copyright Mercurio Service S.p.A. - GDPR
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CARICAMENTO DOCUMENTI TQRIF

FAQ Progetto Ticket Supportc  Condivisione di file . -

) Calendario

AGIR - COMUNE DEMO In lavorazione

Il comune potra caricare i
s WONE GIE Sheke (s, (b documenti trascinando“ ne”'area

DOCUMENTI TQRIF

¥ Priorita: Media %

«Trascina qui i file per caricarli»

Checklist

« DOCUMENTI TQRIF

| file possono essere inseriti:
- Singolarmente;

- Con selezione multipla;

- Con cartella compressa.

Commenti

g

AGGIUNGI COMMENTO

2022 Copyright Marcurio Service S.p.A. - GOPR
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CARICAMENTO DOCUMENTI PEF 2020

Selezionando  lattivita  “DOCUMENTI
RELATIVI AL PEF 2020" si aprira la
seguente pagina in cui nella descrizione
sono indicati i documenti del Gestore e
del Comune che devono essere inseriti.

Descrizione

1.PEF GREZZO GESTORE/I

1. PEF grezzo 2020 in formato Excel o pdf;
2. Relazione di Accompagnamento;

3. Dichiarazione di veridicita gestore;

4. Altra documentazione.

2. PEF COMUNE

1. PEF 2020 in formato Excel o pdf;

2. Relazione di Accompagnamento;

3. Dichiarazione di veridicita comune;

4. Delibera di determinazione del PEF 2020;

5. Delibera di approvazione piano tariffario o
conferma tariffe anno 2019;

6. Altra documentazione.

& rorien s

AGIR - COMUNE DEMO In lavorazione

1 Panoremica del Progetie. @ Attivits  (PIFile

DOCUMENTI RELATIVI AL PEF 2020
¥ Priorite: Media ¥ Data Inizio: 28.10.2022

Checklist
w PEF GREZZO GESTORE/I
w PEF COMUNE

Descrizione
1. PEF GREZZO GESTORE/I

i PEF 2020
3. Delibera di app:
6. Altra docurmentazion

Commenti

tariffario o conferma tariffe anno 2018;

2022 Copyright Mercurio Service Sip.A - GDI

Pragetiral Taciaet B pocist B Coul e o s . =

[ Calendaric
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AGGIUNGI COMMENTO
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CARICAMENTO DOCUMENTI PEF 2021

Selezionando  lattivita “"DOCUMENTI

e e Tasare eriisoniie @ - RELATIVI AL PEF 2021" si aprira la
B coedarc seguente pagina in cui nella descrizione
i AR s sono indicati i documenti del Gestore e

del Comune che devono essere inseriti.

EfPanoramica delProgetto  Athvits  fFle @ Discussioni GpTicksts  EAttvita

DOCUMENTI RELATIVI AL PEF 2021

¥ Priorita: Media ¥ Datz

Descrizione

Checklist

e 1.PEF GREZZO GESTORE/I

v PEF COMUNE

1. PEF grezzo 2021 in formato Excel o pdf;

2. Relazione di Accompagnamento;
3. Dichiarazione di veridicita gestore;
4. Altra documentazione.

T 2. PEF COMUNE

1. PEF 2021 in formato Excel o pdf;

2. Relazione di Accompagnamento;
3. Dichiarazione di veridicita comune;

Commenti

4. Delibera di determinazione del PEF 2021;

5. Delibera di approvazione piano tariffario anno 2021;

- 6. Altra documentazione.

2022 Cogyright Mercurio Service S.p.4. - GDFR
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CARICAMENTO DOCUMENTI PEF 2022 - 2025 Anno 2022

Selezionando I'attivita “DOCUMENTI
RELATIVI AL PEF 2022-2025 Anno 2022"

si aprira la seguente pagina in cui nella
descrizione sono indicati i documenti del
Gestore e del Comune che devono essere
inseriti.

Descrizione

1.PEF GREZZO GESTORE/I

1. Tool PEF 2022-2025 grezzo in formato Excel,
2. Relazione di Accompagnamento;

3. Dichiarazione di veridicita gestore;

4. Altra documentazione.

2. PEF COMUNE

1. Tool PEF 2022-2025 in formato Excel completo;

2. Relazione di Accompagnamento;

3. Dichiarazione di veridicita comune;

4. Delibera di determinazione del PEF MTR-2 2022-
2025;

5. Delibera di approvazione piano tariffario anno
2022;

6. Altra documentazione.

AGIR - COMUNE DEMO Inlavorazione

#EFanoremica del Progette @ Amivita  fFile @ Discussion £ Ticksts ! A

DOCUMENTI RELATIVI AL PEF 2022-2025 Anno 2022
& Priorita: Wedia ¥ Data Inizio: 31.10.2022

Checklist
+ PEF GREZZO GESTORE/|

v PEF COMUNE

Descriziol ne

1. PEF GREZZOD

Commenti

FAQ Progetto  Ticket Supporto

AGGIUNGI COMMENTO
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INSERIMENTO NOTE E COMMENTI

FAQ Progetto TicketSupporto  Condivisione di fila . o

AGIR - COMUNE DEMO Inlavorazione

Per ogni attivita del
progetto e sempre

HEPznoramica del Progetto @attivitz  fAFile @ Discussion S Tickets ¥ Attivita

possi bile inseri re DOCl?lMENTI_R_ELATIVI_AII__IT-'.E.F2022-2025Ann0 2022
messaggi e/o
commenti. P

Descrizione

1. PEF GREZ.

In tal caso sara
sufficiente inserire |l

«cel completo

™ Calendario

Dopo l'inserimento del
commento cliccare sul
tasto

testo del ez
commento
nell'apposito N
spazio.
SCriVere || sasadafsfeofsdsdogdgggdpdsrggl

commento

]

2022 Copyright Mercurio Service Sp.A.-GDPR
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INSERIMENTO TICKET E RICHIESTE DI ASSISTENZA

o

Per richiedere assistenza sulla

piattaforma e possibile inserire

dei ticket cliccando sulla voce
«Tickets»

e premendo il tasto

APRI UN TICKET

022 Copyright Mercurio Sanice S.p.A. - GOFR

FAQ Progemo TicketSupporta  Condivisione difila .-
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INSERIMENTO TICKET E RICHIESTE DI ASSISTENZA

Dopo aver cliccato su
APRI UN TICKET

si aprira la pagina per l'inserimento
dei dati del ticket:

v’ Oggetto: inserire motivo del ticket;

v’ Progetto: AGIR COMUNE DI;

v'Reparto: Servizio ICT;

v Priorita: scegliere la priorita;

v'Servizio: AGIR ABRUZZO;

v Corpo del ticket: descrizione del
problema.

E, inoltre, possibile inserire file con il
problema rilevato.

FAQ Progetio Ticket Supporto  Condivisione di file . =

APRI UN TICKET
Oggetta
Frogettn
AGIR - COMUNE DEMO

Reparto Friarits

Nulla di sefezionato b Media

ulla di selezionato

Allegati

Seaglifile | Nessun file selezionatn B
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INSERIMENTO TICKET E RICHIESTE DI ASSISTENZA

FAQ Progetto Ticket Supporto Condivisione difile . -

Dopo aver aperto il g
ticket nella pagina

=) Calendario

TICKET SUPPORTO

Ticket di Supporto

sara presente il |
. . . . Riepilogo Tickets
riepilogo  dei ticket o

aperti e lo stato di

avanzamento della L 0 0 0 0
. Aperto In Lavorazione Risposto Chiuso
lavorazione. i
Per rivedere i contenuti e Bl =
d el |a ri Ch iesta Sa ré Ticket n® Oggetto Clienti Reparto Progetto Servizio Priorita Stato ¢ Ultima Risposta
S ufﬁ Ci e nte Cl |Cca re S u | #321 prova agirdemo agirdemo  Supporto ICT  AGIR - COMUNE DEMO Manutenzione Sito mercurioservice.it Media Non replicare

n u m e ro d I tl Cket O Stai vedendo 1 a 1 di 1 entrate
sull'oggetto.

Precedente Successivo

2022 Copyright Mercurio Service 5.p.A.- GDPR
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FAQ E KNOWLEDGE BASE

Selezionando la voce
FAQ

L'utente potra reperire il presente
manuale, le slide dei webinar che si
svolgeranno, materiale vario.

f"_,'E“j!i'{"“,["‘-;'-j-_‘--‘-' FAQ Progetto Ticket Supporto Condivisione di file . -

Miei Progetti

Riepilogo progetti

0 1 0 0 0
Non avviato In lavorazione In attesa Cancella
25 v
Nome Progetto Data di Avvio Data Fine Tipo di Fatturazione modrid
AGIR - COMUNE DEMO 28.10.2022 Costo Fisso
Stai vedendo 1 a1 di 1 entrate

2022 Copyright Mercurio Service S.p.A. - GDPR
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In lavorazione

Precedente Successivo
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Grazie!

Contatti Agir Abruzzo

Tel.: +39 0862.364722
PEC: agirabruzzo@ypec.it
E- Mail: info@agirabruzzo.it

MERCURIO Service

MIGLIORA LA GESTIONE DEI TRIBUTI

Contatti Mercurio Service

Tel.: +39 0862.196000
E- Mail: info@mercurioservice.it
Sito Web: www.mercurioservice.it
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